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Dieser Leitfaden soll Ihnen zeigen, wie Sie neue Produkte in Ihrem Heise-Shop anlegen konnen. Wenn
Sie sich mit Ihren Zugangsdaten unter www.heise-homepagekunden.de einloggen, erhalten Sie die
folgende Ansicht. Uber E-Commerce+ finden Sie die Shop-Funktionen Ihres Editors.

L VEROFFENTLICHEN
Uberblick
Besucher Kartenklicks Anrufklicks Kontaxiklicks
29 0~ 0~ 0
ALLE STATISTIKEN ANZEIGEN
Wir beraten Sie gerne: 0511 5151 9223 Wichtige Infos in der Ubersicht

Sie erhalten dann eine schnelle aktuelle Ubersicht zu Ihrem Shop. Sie werden bspw. direkt iiber neue Bestellungen
informiert oder erhalten auch einen Einblick, wie viele Verkdufe mit welchem Durchschnittsbestellwert Sie bereits
erhalten haben.

ECOMMERCE+ D VEROFFENTLICHEN

Hallo, Bastian!

Shop-Einrichtung ist zu 40
hi

Konto erstellen Artikel hinzutiigen

Versand und Abholung Zahlungen erhalten
einriehten

Sie arbeiten gerade an der Einrichtung Ihres Onlineshops

Informicee Sie Ihre Freunde. Familie und zuknftige Kunden ber ihren Webshop.

00
1 ARTIKEL HINZUFUGEN
. . . . == Ereie ]|
Um einen neuen Artikel anzulegen, gehen Sie mit der Maus im P

Hallo, Bastian!

linken Mentii auf Produkte und wéhlen dann Artikel aus.

She ung Ist zu 40

Kont

Hier finden Sie alle bereits angelegten Artikel.
Um nun einen neuen Artikel anzulegen, klicken Sie auf Neuer Artikel.

Artikel K

. -

Geschonkkarte Produbt bearbeten
<

P ———
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Sie sehen nun die Eingabefelder fiir das neue Produkt. Als erstes sollten
Sie Bilder des jeweiligen Produkts bereitstellen. Orientieren Sie sich da-
bei gerne an den Bildvorschldgen des Editors. Qualitative Bilder sind aus-
schlaggebend fiir einen funktionierenden Shop!

Um ein Bild hochzuladen, wéhlen Sie Bilder hochladen. Es 6ffnet sich ein
Fenster, liber welches Sie das gewiinschte Bild auswahlen konnen.

Kmmn Ausfohrungsalternativen Dateien St

|+

Bezeichnung Art-NE

Baschreibung

TE I Y s WEHOM ADMSe Fo—a

Nachdem Sie die gewiinschten Bilder hochgeladen haben, kiimmern Sie
sich um die Beschreibung des Artikels. Wéhlen Sie dabei eine Bezeich-
nung, die eindeutig und pragnant ist. In der Beschreibung konnen Sie
den Artikel dann genauer Beschreiben. Seien Sie kreativ!

Falls Sie mit Artikelnummern arbeiten, konnen Sie diese fiir Ihre bessere
Ubersicht auch in jedem Produkt hinterlegen. Bei Bedarf kénnen Sie auch
das Gewicht des Produkts hinterlegen. Diese Informationen konnten fiir
den Versand oder die Abholung interessant werden.

o
/6\ < zURDCK
Haarlotion [ icver et [P
Allgemein Ausfiihr iven Dateien Steuern & SEO

€ 7.00

Lieferbarkeit
Bezeichnung Art.-Nr. Gewicht, kg Inventur
ferbar (oo) [ Verwalten
Haarlotion 876514 2
=]

Beschreibung R E t o

1 B 1 ¥ 5 & oo B A B ¢ A F —mE®mM™

Die Lotion ist eine leichte Lotion, die das Haar vor Hilze schitzt und ihm einen seidigen Glanz verieint. Die Formel schiitzt das

acel
obil
Andere Verkaufskansle a Hagar vor Hitze- und UV-Einwirkung sowie gegen Feuchtigkeit. Sie hydratisiert und bandigt fiegende Haare.

Auf der rechten Seite konnen Sie den Preis festlegen. Bitte beachten Sie dabei, dass sie hier den Netto-Preis angeben. Das
System wird dann automatisch den MwsSt.-Preis berechnen und automatisch im Shop anzeigen. Um die weiteren Funktionen
zu sehen, Kklicken sie auf den kleinen blauen Pfeil. Diese Funktionen sind natiirlich nur optional. Falls Sie diese nicht anpassen
mochten, lassen Sie die Felder einfach frei.

Durch den Vergleichspreis kinnen Sie Angebote hervorheben. orels Haarlotlon
Dem Nutzer wird dann der Vollpreis, sowie der Rabatt angezeigt. _ _—

€ 700 © —>
Uber Mengenrabatte kénnen Sie angeben, wie hoch die Bestell- Vergleichspreis / ol
menge sein soll, damit der Shop einen Preisnachlass gewéhrt. i 1y .
Geben Sie dazu einfach die bengtigte Menge ein und den Preis S

Mehr kaufen, mehr sparen

fiir das rabattierte Produkt. Uber Zeile hinzufiigen, konnen Sie
100 und mehr

noch weitere Rabatte angeben. \ Menge  Einzelpreis  Preisnachiass
[ Zexe funaingen 100 Artikel €6.96

www.heise-regioconcept.de Heise RegioConcept
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Lieferbarkeit

Unter den Preiseinstellungen finden Sie noch die Funktionen Aktiviert [ Deaktivieren ]

zur Lieferbarkeit und Inventur. Wenn Sie die Lieferbarkeit
deaktivieren, wird der Artikel nur zur Abholung angeboten.

Unter Inventur konnen Sie den Lagerbestand angeben, falls

Inventur
Lieferbar (5000 Stk.) [ Verwalten ] @

L bestand
bendtigt. Falls nicht, kdnnen Sie die Einstellung einfach auf SR
unbegrenzt stellen. @ 5000 Stiick
Zudem konnen Sie eine automatische Meldefunktion hin- O u\begrenzt

terlegen. Sie werden dann vom System informiert, wenn die

. Melden,
Bestellungen den Lagerbestand auf die angegebene Menge

reduziert haben, damit Sie entsprechend reagieren konnen. 100

venn Lagerbestand bei

Auf Lager: 5000 St. erhaltlich

In den Warenkorb

Nun haben Sie die wichtigesten Einstellungen fiir Inren neuen Artikel vorgenommen. ~
Theoretisch konnten Sie den Artikel nun im Shop veréffentlichen. Es gibt aber noch Preis

weitere Einstellungen. Diese finden Sie unter Punkt 3 , Artikel optimieren®“.

Falls Sie vor Veroffentlichung noch mal priifen wollen, wie sich lhre Einstellungen
auswirken, kénnen Sie auf der rechten Seite auch zwei Vorschaubutton finden.

€ 2uRik S haben nichl gespeicherle Anderungen. Didcken Sie Ctrl + S, um diese 2u speichian,

Haarlotion

&)

€ 7.00 ¢

Lieferbarkeit
Aktiviert [ Deaktivieren ]
Inventur

Lieferbar (5000 Stk) [Verwalten] (&)

Artikelvorschau

Im Schaufenster gesffnet

VERGFFENTLICHEN

Allgemein’ Eigenschaften A Dateien & Ver

Vergess ol
erscheint am oberen Rand ein Speicher-Button. Sie konnen aber auch

nutzen.

www.heise-regioconcept.de

SEOQ Zugehérige Produk

Preis'

€ 7.00

en Sie nicht Ihre Arbeit zu speichern! Jedes Mal, wenn Sie eine Veranderung am Artikel vornehmen,

die Tastenkombination strg und s

Heise RegioConcept
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www.heise-regioconcept.de

2 ARTIKEL VEROFFENTLICHEN

< zurock
Haarlotion EEE) owinern
Nachdem Sie die vorgenommenen Einstellungen Algemsin Eigenschaften AusGhrungsaltomativen Doteien Stevern & Versondkostan SEO. Zugehdrige Produ
gespeichert haben, konnen Sie nun in der oberen ™ . preis
linken Ecke auf ZURUCK klicken. l ‘ : € L
—‘- 3'”””” ‘ Lieferbarkeit
Haarlotion 876514 ‘ 2
Beschreibung w il
T 8 I ¥ s - E e 4B % 8w F—5E =@

Die Lotion ist eine leichte Lotion, die das Haar vor Hize schitzt und ihm einen seicigen Glanz verieint. Die Forme! schitzt das
Haar vor Hitze- und UV-Einwirkung sowie gegen Feuchiigkei, Sie hydratisiert und bandigt iegende Haare.

Sie sehen dann lhren neu angelegten Artikel in der Artikel
Ubersicht. Um den Artikel wieder aus dem Sortiment

. . ; Artikel importieren
zu nehmen, konnen Sie einfach auf den Regler neben

Aktiviert klicken. Das Produkt erscheint dann nicht Filter >
mehr ZUI’ AUsWahl |n Ihrem Shop v Massenknderung GERADE ANGEZEIGT: ALLE PRODUKTE AXTUA
Dies empfiehlt sich z.B., wenn ein Produkt voriiber-
i . . ) Geschenkkarte

gehend ausverkauft ist. Sie miissen es dann nicht a|-— © Akiric
. " Auf Homepage vorgestellt < Erfordert keinen Versand
léschen und spater erneut anlegen. i

Haarlotion

-
Shampoo
7 Auf Homepage vorgestellt LB Edfordert Versand

Achtung: Beachten Sie, dass der Artikel dann auch erst wirksam verdffentlicht i<.st,
wenn Sie den gesamten Shop neu verdffentlichen. Wie Sie dies tun, steht in Kapitel 5.

3 ARTIKEL OPTIMIEREN

Nachdem Sie das Produkt grundlegend angelegt haben, konnen Sie viele Einstellungen vornehmen. Keine dieser Einstellungen ist Pflicht,
wir empfehlen jedoch, jeden Artikel méglichst weit zu optimieren und zu pflegen. Das hilft nicht nur Ihrem System, sondern auch der
Shop-Struktur und den Verkaufschancen. In der Artikeliibersicht finden Sie unter dem Produktnamen, eine Leiste mit verschiedenen
Funktionen, die im Folgenden vorgestellt werden.

E-COMMERCE+ VEROFFENTLICHEN
£ zuRDCK
Haarlotion [ over e [N SR
Hauptmen(
Verkiu Allgemein Eigenschaften Ausflhrungsalternativen Dateien Steuern & Versandkosten SEQ Zugehérige Produkte
erkdufe e
‘ \ ; Preis

Heise RegioConcept
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3.1 EIGENSCHAFTEN Haarlotion

Hier kdnnen Sie (falls vorhanden) den Univer- Allgemein Eigenschaften Ausfilihrungsalternativen Dateien
sal Product Code (UPC) des Artikels ange-

ben. Unter Brand konnen Sie die Marke des Allgemein

Produkts angeben.

Unbesetzte Eigenschaften werden nicht an-

gezeigt. $ UPC Der Universal Product Code (UPC) ist ein Stri

Brand Marke

Auf Lager: 5000 St. erhaltlich

In den Warenkorb

Mehr kaufen, mehr sparen

Im Shop werden die Angaben
dann in der Artikelbeschreibung
angezeigt: Menge  Einssipreis  Prefsnachiess

100 Artikel €6.96

Artikelbeschreibung

UPC: Der Universal Product Code (UPC)
ist ein Strichcode aus der EAN/UPC
Symbelogie.

Brand: Marke

Die Lotion ist eine leichte Lotion, die das
Haar vor Hitze schiitzt und ihm einen
seidigen Glanz verleiht. Die Formel

3.2 ANLEGEN VON AUSFUHRUNGSALTERNATIVEN

(Achtung: Dieser Service steht nur bei den Produkten Shop Business, Shop All Inklusive, Erweiterung M und
Erweiterung L zur Verfiigung).

Mithilfe der Ausfiihrungsalternativen Allgemein Eigenschaften Ausiuhrungsalternativen Dateien
kénnen Sie Variationen Ihres Produkts

anlegen (z.B. GroBen, Farben). Wenn sie
mochten, dass die Nutzer lhres Shops

s?éter auch die Filterfunktion nutzen
konnen, ist es notwendig, dass Sie die a

Varianten vorab entsprechend pflegen.
Dazu gehen Sie im Reiter auf Ausfiih-
rungsalternativen und dann auf Neue
Ausfiihrungsvariante.

Ausfihrungsvarianten (0) Kombinationen (0)

www.heise-regioconcept.de Heise RegioConcept
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Es offnet sich dann ein neuer Bereich.
Bitte geben Sie hier eine passende
Bezeichnung ein, die lhre Alternative
beschreibt.

Uber Art der Eingabe konnen Sie aus- AU aNantEIEEhen

wihlen, wie die Varianten in Ihrem |

Shop angezeigt werden. Nutzen Sie *eze'c""““g' S
| wahlknopfe

Allgemein Eigenschaften Ausflihrungsalternativen® Dateien Steuern & Versandkoster

Ausfiihrungsvarianten (1)° Kombinationen (0)

hier bei Bedarf die Vorschaufunktion, E
um zu priifen, wie die Variante dar- [ Fragen Sie Kundenauswahl ab
gestellt wird. oy
Klicken Sie auf Neue Auswahl, um die
Fiihrt zu e
Varianten zu bestimmen. Bezelchnung cisinde

Sie konnen mehrere Variationen anlegen. Geben Sie dazu eine passende Bezeich-
nung fiir die Variante ein. Vergessen Sie dabei nicht, auch die ,,Standardvariante”
anzugeben. Unter Fiihrt zu einer Preisédnderung konnen Sie angeben, wie stark
der Netto-Preis bei einer neuen Variante steigt oder sinkt. Dazu wahlen Sie im
ersten Feld + oder- aus und geben im dritten Feld den entsprechenden Wert ein.

In Ihrem Shop kann es dann beispielsweise
S0 aussehen:

: Haarlotion
Haarlotion
Zuruck zum Katalog
Allgemein Eigenschaften Ausfilhrungsalternativen Dateien Steuern & Versanc SEQ Zugehdrige Pr¢
Ausfihrungsvarianten (1) Kombinationen (0)
Ausfahrungsvariante Idschen €10:00 Sie sparen 19%
9 kl. Mw €11

| Flasch 5B Bezeich Art der Eingabe -

FlaschengroBie Auswahlknopfe
[ Fragen Sie Kundenauswahl ab iy
Flaschengroke

o Normale Flasche 300ml

=+ Neue Auswahl

Bezeichnung Fiihrt zu einer Preisinderung Standard Kleine Flasche 150ml (-€2.32)

Normale Flasche 300m1

Groke Flasche 500ml (+£4.64)

+v]€v w @

Kleine Flasche 150ml ‘[ ‘« 20 O @M@
’ GroBe Flasche 500m! # | € ~[ 40 o W

Auf Lager: 5000 St. erhéltlich

= In den Warenkorb

Mehr kaufen, mehr sparen

www.heise-regioconcept.de Heise RegioConcept
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Heise ° Online-Shops

3.3 DATEIEN

Falls sie kein physisches, sondern ein digitales Produkt haben, konnen sie hier die entsprechende Datei hinter-
legen. Diese Dateien sind fiir den Kunden aufrufbar, sobald er das Produkt bezahlt hat.
Um die Datei hochzuladen, klicken Sie einfach auf Dateien hochladen.

Haarlotion

Allgemein Eigenschaften Ausflihrungsalternativen Dateien Steuern & Versandkosten SEO® Zugehdrige Pr

’ -+ Dateien hochladen Sschen Sortierung durch Ziehen und Ablegen
Diese [ d fiir den Kunden abrufba ald die Bestellung den Status "Bezahit” erhalt

Keine Dateien in der Liste

Es offnet sich ein neues Fenster, wo sie nochmal auf Durchsuchen. .. klicken, um die entsprechende Datei
auszuwahlen. Uber das + und das x konnen weitere Dateien hochladen oder lschen. Haben Sie die gewiinschten
Dateien ausgewdhlt, klicken Sie auf Dateien hochladen.

Haarlotion C

Allgemein Eigenschaften Ausflihrungsalternativen Dateien Steuern & Versandkosten SEQO® Zugehérige Produkte

- Dateien hochlader ‘ €

Dateien hochladen Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit. + || %
Die Uploadbeschrinkung liegt bei 25Gb Liefe
Alctivi
* Invel
Dateien hochladen Lieferl
Artike
Im Scl

Wahlen Sie danach noch einen passenden Namen fiir Ihre Datei aus, der lhren Kunden angezeigt werden soll.

-} Dateien hochladen oschen Sortierung durch Ziehen und Ablegen

Diese Dateien sind fur den Kunden abrufbar, sobald die Bestellung den Status "Bezahlt” erhait

O [ Dateien 1.PNG (31.44K) | Verbraucherhinweise] ] (]
www.heise-regioconcept.de /J Heise RegioConcept
zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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3.4 STEUERN & VERSANDKOSTEN

In diesem Bereich knnen Sie die Gewichtsangaben zu lhrem Produkt machen und Einstellungen zum Versand vornehmen.
Beachten Sie dabei gerne die Erklarungen direkt im Shop.
Zusatzliche Einstellungen zum gesamten Shop finden sie unter Zahlung und Versand & Abholung:

und Bedingungen fir

berechnen. Fest

Passen Sie die Lit
Marketing hingufigen. Schi
Berichte

() Festpreis pro Artikel

Obersicht it
Webseite

() Kostenloser Versand
Facebook

Mol und fakglich iren Umsatz steigert. Vierwenden Sie diese Option, wenn Sie die Ve

Andere Verkaufskandle

Steuern

Die Versandkosten werden gemal den Versand

ersandmethoden fir dieses Produict an. Bieten Sie bestimm
¢ andere Versandmethoden aus, indem Sie diese zur deakth

E-COMMERCE+

e berechnet. Verwenden Sie diese Option, wenn e5 keine besenderen Gebdheen

den Versand dieses Artiloels gibt, Sie kéinnen eine feste Gebdhr pro Artikel zusitzlich zu den Versandkosten

() Legen Sie die Versandmethoden fiir dieses Produkt fest

n, indem Sie diese zur aktivierten Liste

Bgen.

Eine Fixgebah pro Anikelmenge berechnen. Verwenden Sie diese Option, wenn fir dieses Produke ein individueller Versandpreis notwendig

Kestenloser Versand des Produkts in beliebiger Menge. Es ist erweisen, dass ein Gratis-Versand die Kunden daru veranlasst, mehr zu kaufen

ndkosten selbst tragen wollen.

Gestaltung ie i alle hre: Produkne werden automatisch auf Grundlage des Standort des Kunden

Zahlung
Versand & Abholung
Einstellungen

Anwendungen

Mein Profil

3.5 SEO

SEO bedeutet search engine optimization (Such-
maschinenoptimierung). Hier konnen Sie die
Meta-Beschreibungen der Suchergebnisse zu
Ihren Artikeln fiir Suchmaschinen, wie Google
anpassen. Das System (ibernimmt automatisch
Ihre allgemeinen Angaben, wenn Sie das Pro-
dukt angelegt haben. Wir empfehlen jedoch die
Texte anzupassen, da Suchmaschinen ange-
passte Meta-Beschreibungen besser bewerten.

www.heise-regioconcept.de

Haarlotion

Allgemein Eigenschaften Ausflhrungsalternativen Dateien Steuern & Versandkosten SEO 2

Meue Haarlotion fir gesundes Haar im Angebot!

a ttps://store38888062 shopsettings.com/Haarlotion-p253872280 =

Heise Ecommerce generiert Metadaten basierend auf dem Produktnamen und seiner Beschreibung. Suchmaschinen zeigen ei
Zeichen an, daher sollten Sie vielleicht den Seitentitel und die Meta-Beschreibung neu schreiben. Verwenden Sie die folgende

Feinabstimmung der Meta-Daten Ihres Produkts und beschreiben genauer, was Sie anbieten

Seitentitel

Neue Haarlotion fiir gesundes Haar im Angebot!

Meta-Beschreibung
Vit {aarlotion von Heise. Fur dauerhaft gesunde Haare und ein gutes Gefihl. Der Effekte ist scho
Anwe en spirbar und hélt langhaltend an. Jetzt im Angebot!

Heise RegioConcept
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3.6 ZUGEHORIGE PRODUKTE

Hierbei handelt es sich um eine praktische Funktion, um noch weitere Pro-
dukte im Shop zu verkaufen. Sie kdnnen lhrem Produkt hier weitere, dhnliche
Artikel zuordnen, damit diese als Empfehlung unter dem aktuellen Artikel

erscheinen.

Das konnte Ihnen auch gefallen

Shampoo

€11.60

Sie konnen zuféllige Artikel Ihres Shops automatisch anzeigen lassen, indem Sie Zuféllige Produkte anzeigen aktivieren.
Menge zeigt dabei an, wie viele Artikel vorgeschlagen werden sollen. Um einen Artikel zuzuordnen, klicken Sie auf Artikel

zuordnen.

Allgemein Eigenschaften Ausflhrungsalternativen Dateien Steuern & Versandkosten SEO Zugehérige Produkte

Zugehorige Artikel
= o

Zufallige Produkte anzeigen O Deaktiviert

Sie gelangen dann zu einer Ubersicht aller Artikel
Ihres Shops. Wahlen Sie hier einfach das gewiinsch-
te Produkt aus, was Sie mit dem aktuellen Produkt
verkniipfen mdchten. Setzen Sie auch gerne einen
Haken in das Kontrollkdstchen, wenn diese Ver-
kniipfung beidseitig gemacht werden soll.

Uber Artikel hinzufiigen, schlieBen Sie den Vor-
gang ab.

www.heise-regioconcept.de

n Artikel vorhanden

Artikel hinzufligen

| | Art.-Nr. Bezeichnung =
Filter | | |

(| 00000 Geschenkkarte

123456 Shampoo

N Seiten: 1 Artikel: 1-2 von 2 Artikel pro Seite: |8 e

Verkniipfen Sie ausgewihite Elemente als verwandtes Produkt mit diesem

Haken Sie das das Kontrollkdstchen ab, um die Artikel auf beide Arten zu verkniipfen |
im zugehtrigen Bereich der ausgewihlten Elemente anzuzeigen.

‘ Artikel hinzufiigen

Heise RegioConcept
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4 WEITERE SHOP-FUNKTIONEN
4.1 KATEGORIEN

Sie konnen Ihre Produkte Kategorien zuordnen, wodurch Ihr Shop geordneter wirkt. Ihre Kunden kénnen dann bestimmte Produkte
einfacher finden. Nachdem Sie dem Shop neue Produkte hinzugefiigt haben, sollten Sie die Produkte dafiir zusétzlich noch einer
passenden Kategorie zuordnen oder eine passende Kategorie erstellen. Zu den Kategorien kommen Sie (iber Produkte und dann
liber Kategorien.

Zu Anfang haben Sie eine Kategorie (Shop-Startseite). Platzieren Sie hier Inren Shop-Willkommenstext. Er wird das Erste sein, was
Ihre Kunden sehen. Unter Artikel der Kategorie, sehen sie welche Artikel hier zugeordnet sind. Neue Artikel werden auto-

matisch der Shop-Startseite hinzugefiigt.

Achtung: Artikel miissen immer mindestens einer Kategorie zugeordnet sein. Sie kdnnen also einen Artikel nicht aus einer
Kategorie Ischen, wenn er keiner anderen zugeordnet ist.

Um eine Kategorie zu erstellen Kli-
cken Sie auf Hauptkategorie hin-
zufiigen. Geben Sie nun eine pas-
sende Bezeichnung ein und laden
Sie ein passendes Bild hoch.

Kategorien

+ Hauptkategorie hinzufigen

N bzt Shop-Startseite K

Aligemein  Artikel der Kategorie

Beschreiung

T8 Y5 EE

co@m AB# M F-—mEmEE O

Nun miissen Sie der Kategorie noch - ; -

Artikel zuweisen. Dafiir Klicken Sie @ N“’“mwwmmm”
. . . ategorien

auf Artikel der Kategorie und klicken

B TR 4 Unterkategorie hinaufugen | Kakegerie laschen

Kategorien

dann auf Produkte einer Kategorie

zuweisen. f(ategig?tle "Haaren"

Allgemein’ Artikel der Kategorie
N zeichaung Lisferbarkeit
= "l v Ak ook
Kategorienbild
N Jorienbild hochiadensandem

Duchsuchen...  Keine Datei ausgewshin,

Kategorien

Nun miissen Sie der Kategorie noch

Art|ke| Zuweisen_ Daﬂjr k|icken S|e 4+ Unterkategorie hinzufigen Kategorie léschen

auf Artikel der Kategorie und klicken ——
dann auf Produkte einer Kategorie Kategorie "l-laare"
zuweisen. S e

‘Allgemein Artikel der Kategorie
LRI R T Alle entfernen  Meues Produkt erstellen

123456 Shampog

www.heise-regioconcept.de Heise RegioConcept
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Heise G Online-Shops

Hier markieren Sie dann den oder die gewiinschten Artikel und klicken auf Artikel hinzufiigen.

Artikel hinzuftigen

[ Art-Nr. Bezeichnung

| | |

O 00000 Geschenkkarte +
N 876514 Haarlotion -

Seiten: < El > Artikel: 1-2 von 2 Artikel pro Seite:

N Artikel hinzufiigen

Die Artikel werden entsprechend der Reihenfolge wie Sie in der Liste angezeigt werden auch im Shop dargestellt.
Wenn Sie die Reihenfolge &ndern mdchten, konnen Sie die Artikel durch ein Ziehen mit gedriickter Maustaste
verschieben. Uber Vorschau Kategorie sehen Sie das Ergebnis

Kategorien
Kategorien
, (ategorie "Haare"
Alle verbergen | Alle anzeigen (a'lcgorie
Shop-Startseite (3) Aligemein Artikel der Kategorie
Haare (1) e ———
GGG RSB TTEREU N Alle entfernen . Weues Produkt erstellen
876514 Haarlotion 1]
123456 Shampoo ]
Seitem: | < | 1 » Artikel: 1-2 von 2 Artikel pro Seite: | 100~
www.heise-regioconcept.de /J Heise RegioConcept

zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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4.2 RABATTGUTSCHEINE

Gutscheine sind Promotion-Codes, die Kunden beim Bezahlvorgang eingeben kénnen, um einen Rabatt auf lhre Bestellung zu
erhalten. Geben Sie Ihre Promotion-Codes an Kunden weiter, um die Verkdufe zu fordern.

Um einen Gutschein zu erstellen, gehen Sie (iber —
Marketing auf Rabattgutscheine.

Es offnet sich eine Ubersicht zu allen bisher
erstellten Gutscheinen. Wahlen Sie Neuer Gut-
schein, um einen neuen anzulegen.

Rabattgutscheine

cheine sind Promaotion-Codes, die Kunden beim Bezahlvorgang eingeben kinnen, um einen f
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Geben Sie nun in der oberen Zeile der Tabelle eine passende Bezeichnung fiir den Gutschein ein. Der Schliissel ist ein vom System
automatisch angelegter Code, der die eingestellten Rabattfunktionen aktiviert. Sie kdnnen den Schliissel auch verdndern. Im dritten
Feld konnen Sie die Art des Gutscheines auswiahlen. Sie kdnnen einen Preisnachlass gewahren oder die Bestellung versandkosten-
frei machen. Natiirlich geht auch beides. Im vierten Feld konnen Sie die Hohe des Preisnachlasses angeben und im fiinften Feld
auswahlen, ob es sich um einen bestimmten Wertbetrag (z. B. 10 Euro) oder einen Prozentwert (z.B. 10 %) handeln soll.
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Darunter kdnnen Sie noch festlegen, in welchen Zeitraum der Gutschein giiltig sein soll. Um den Zeitraum festzulegen, klicken Sie auf
heute und deaktiviert um ein Start- und Enddatum anzugeben. Uber unbegrenzt konnen sie den Code auch bis auf weiteres aktiv
lassen. Nachdem Sie alles eingestellt haben, schlieBen Sie den Vorgang mit Speichern ab.

Tipp: Unter Alle Artikel finden Sie noch weitere Einstellungen fiir bereits festgelegte Gutscheincodes.

giitig ab heute bis deaktiviert, gilt fir unbegrenzt. (Anlegen Gutscheinnummer)
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5 AUTOMATISIERTES E-MAIL-MARKETING

Sie haben (iber den Heise Shop die Mdglich-
keit automatisiert E-Mails an Ihre Kunden
zu senden. Dariiber kénnen Sie lhren
Kunden bei bestimmten Ereignissen z.B.
Rabattcodes zur Verfiigung stellen oder
Erinnerungen versenden. Sie miissen die
gewiinschten Aktionen dazu nur einmalig
definieren. Rufen Sie zum Einrichten bitte
tiber das linke Menii den Punkt Marketing
und anschlieBend Automatisierte E-Mails
auf.

Mithilfe automatisierter E-Mails verkaufen

Automatisierte E-Mails

Sie erhalten dann eine Ubersicht aller sieben mdglichen E-Mail-Aktionen.
Folgende stehen zur Auswahl:

- Erinnerung an Lieblingsprodukte

- Wiederaufnahme abgebrochener Bestellvorginge

- Bestellbestatigung mit &hnlichen Produkten

- Feedback-Anfrage

- Wiirdigung treuer Kunden

- Erinnerung fiir inaktive Kunden

- Kaufjubildum

Um eine dieser entsprechenden
Aktionen zu installieren, ist es sl
zunéchst wichtig, dass Sie den o —
Schiebregler auf Aktiviert setzen.

Links zu Inren Social-Media-Kenten hinzutdgen

Gestalng

Um die Aktion etwas genauer zu zans
definieren, wihlen Sie den Punkt B
Armwendungen
Verwalten. HePa s ooy b

Innerhalb dieser Ansicht finden Sie zundchst immer den Punkt E-Mail-Details, der genau beschreibt, wann diese Art von E-Mail versen-
det wird. Darunter kénnen Sie {iber den Button Vorschau E-Mail jederzeit die Mail vorab ansehen.

Unter Marketing-Tools haben Sie die Mdglichkeit bei Bedarf einen Rabattcode hinzuzufiigen. Dazu miissen Sie zundchst einen Rabatt-
Gutschein eingerichtet haben. In 4.2 erklaren wir, wir Sie dazu am besten vorgehen. Sie kdnnen hier auBerdem bei Bedarf lhre Social-
Media-Konten hinzufiigen, sodass Ihre Kunden in der Mail direkt einen Link zu Ihren Profilen erhalten. Unter E-Mail-Inhalt konnen Sie
bei Bedarf den E-Mail-Text anpassen. Das beschriebene Vorgehen ist bei allen Marketing-Aktionen identisch.
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6 VORSCHAU UND VEROFFENTLICHEN

Wenn Sie alle Anderungen nun verdffentlichen machten, klicken Sie einfach oben rechts auf den entsprechenden Button.
Falls Sie Ihren Shop vorher nochmal iiberpriifen méchten, klicken Sie auf das Symbol des Auges neben dem

VEROFFENTLICHEN Button.

VERGFFENTLICHEN

D

: Hallo, Bastian!
Hauptrmend

Verkhufe

Shop-Einrichtung ist zu 40
abgeschlessen

Produkt e i w
At Konto erstellen Artikel hinzuflgen Geo-Einstellungen
Marketing dberprifen

Barichte a3 Minute

Versand und Abholung Zahlungen erhalten
einrichten

Sie arbeiten gerade an der Einrichtung Ihres Onlineshops
Informésre Sie lhee Ereunde, Familie und suldinftige Kunden dber thren Webshop.

+ @O

7 MOBILE APP ZUR SHOP-VERWALTUNG

Der Heise Shop bietet die Maglichkeit lhren Shop auch iiber die dazugehdrige, kostenlose App zu verwalten. Innerhalb
der App sind alle beschriebenen Funktionen, die auch (iber die Desktop-Variante méglich sind, vollumféanglich verfiigbar.
Sie bietet vor allem zur schnellen Einbindung neuer Produkte einen absoluten Mehrwert. Sie kdnnen (iber Ihr Smartphone
einfach ein Bild Ihres Produktes machen und dieses anschlieBend im Shop zur Verfiigung stellen. AuBerdem erhalten Sie
bei entsprechender Aktivierung fiir jede neue Bestellung eine Push-Nachricht auf Inr Smartphone. Um sich die App zu ins-
tallieren, wahlen Sie im linken Menii bitte den Punkt Mobil. Sie gelangen dann zur folgenden Ansicht:

0J

Holen Sie sich unsere mobile App fiir iPhol iPad und Android

Wiéhlen Sie hier bitte Die App holen. Ihnen wird anschlieBend ein QR-Code angezeigt.
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Die App herunterladen Verbinden Sie lhren Shop

o S B Tbiseramenar i, s o it Comload Lk
ma el ubtareten e S datert

@ippstore b GooglePlay

Wenn Sie diesen einfach (iber die Kamera-Funktion lhres Smartphones scannen, gelangen
Sie direkt in den App-Store. Sie konnen die App dort herunterladen und sie ist anschlieBend
sofort automatisch mit Inrem Shop verkniipft. Alternativ konnen Sie statt des QR-Codes auch
im linken Bereich lhre Handynummer angeben. Sie erhalten dann per SMS einen Link, durch
den Sie ebenfalls direkt in den App-Store gelangen.

Bei Fragen helfen wir Ihnen gerne weiter.
Website-Service Heise RegioConcept
E-Mail: homepages-hms@heise.de

Telefon: 05 11- 51 51 92 23
Service-Zeiten: Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 17:00 Uhr; Freitag 9:00 bis 16:00 Uhr.
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